Pārskats par Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas rīkotajiem bāriņtiesu priekšsēdētāju zināšanu pilnveides semināriem 

Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija (turpmāk – inspekcija), turpinot iepriekšējos gados aizsākto tradīciju, laika posmā no 2010.gada 28.oktobra līdz 2010.gada 30.novembrim rīkoja bāriņtiesu priekšsēdētāju zināšanu pilnveides seminārus (turpmāk – seminārs). Šogad semināri tika organizēti ne tikai Rīgā, bet arī reģionos –  pa vienam semināram Liepājā, Rēzeknē, Daugavpilī, savukārt Rīgā tika organizēti trīs semināri, kuros piedalījās Zemgales un Vidzemes reģiona bāriņtiesu speciālisti. Bāriņtiesu pārstāvji atzinuši: „ir ērti, ka semināri tiek organizēti reģionos” un „būtu labi, ja arī turpmāk semināri tiktu organizēti reģionos”.
Kopumā semināros līdzīgi kā 2009.gadā no 151 novadu pašvaldību un republikas pilsētu bāriņtiesām tika pārstāvētas 87 % jeb 131 bāriņtiesa (sk. 1.att.).
1.att.
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Semināra dalībnieki noklausījās šādas tēmas:

1. Aktualitātes bāriņtiesu darbā. Minētā temata ietvaros inspekcijas Bāriņtiesu un audžuģimeņu departamenta (turpmāk – departaments) direktore informēja semināru dalībniekus par bāriņtiesu darbības uzraudzībā konstatētajiem problēmjautājumiem, kas šogad bija novitāte, kā arī par aktuālām izmaiņām normatīvajos aktos. Vērtējot minēto tēmu, bāriņtiesu speciālisti atzinuši, ka sadaļa par pieļautajām nepilnībām bija ļoti vērtīga.
2. Starpinstitūciju sadarbība vardarbības gadījuma risināšanā no bērna pozīcijas (tēmu prezentēja Allažu bērnu un ģimenes krīžu centra psihologs Uldis Ābele). Par minēto priekšlasījumu bāriņtiesas teikušas: „interesantas pasniegšanas veids – bērna pozīcija – vispusīga informācija par sadarbības iespējām”, kā arī „aizkustinošs prezentācijas sniegums” un „interesants psihologa redzējums no bērna viedokļa”. 
3. Lēmuma pieņemšana par ārpusģimenes aprūpi un tā nozīme bērna turpmākajā aprūpes procesā (tēmu prezentēja SOS ciematu asociācijas Latvijā pārstāvji). Viens no semināra dalībniekiem atzīmējis: „ļoti iepriecināja SOS ciematu asociācijas materiāli, pati savā darbā lielu uzmanību pievēršu Vācijas sociālo dienestu standartiem, rezultātā – bērnam ir izpratne par to, kas ar viņu notiek”.
4. Bērnu seksuālā izmantošana  – reālajā dzīvē un internetā (tēmu prezentēja „Net – Safe Latvia” drošāka interneta centra pārstāvji). Bāriņtiesu pārstāvji norādījuši, ka tēma par seksuālu vardarbību tika labi pasniegta un interesanta.
Semināru laikā bāriņtiesu pārstāvjiem bija piedāvāts aizpildīt anonīmas anketas. Izvērtējot anketās sniegto vērtējumu, konstatēts, ka vidējā svērtā atzīme par jautājumu „Kā Jūs vērtējat seminārā tēmas?” ir 8,15 balles. 
Lielākais bāriņtiesu pārstāvju skaits – 41%, kuri piedalījās seminārā, novērtēja seminārā iekļautās tēmas
 ar augstāko vērtējumu (sk. 2.att.) – 9 un 10 balles. Vairāki semināra dalībnieki, kas sniedza šādu vērtējumu, ir atzīmējuši, ka seminārā sniegtā informācija un piedāvātās tēmas ir labas, interesantas, aktuālās un ļoti noderīgas. Papildus atsevišķi bāriņtiesu speciālisti, norādīja: „guvu daudz labu atziņu, kas palīdzēs turpmākajā darbā”, „semināra tēmas izvēlētas atbilstoši bāriņtiesu ikdienas aktuālajiem jautājumiem” un „tēmas bija atbilstošas šī brīža un mūsu ilgstošā darba īpatnībām”.
                                                                         
2.att.
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35% bāriņtiesu pārstāvju par semināru tēmām sniedza vērtējumu 8 balles. Viens no bāriņtiesu pārstāvjiem, kas šādi novērtēja seminārā iekļautās tēmas, norādīja, ka seminārā sniegtā informācija ir „interesanta un vispusīga”, „pieļauto nepilnību analīze bija noderīga”, tāpat „ļoti vajadzīgas aktualitātes bāriņtiesu darbā, norādot pieļautās kļūdas”, kā arī „(iegūtās) zināšanas izmantojamas ikdienas bāriņtiesu darbā”. Vienlaikus semināra dalībnieki norādīja: „gribējās vairāk informācijas par konkrētu starpinstitūciju sadarbību, par bāriņtiesas lomu”, kā arī „varēja varbūt vairāk gadījumu no prakses, jo teorija mums ir pieejama”.
Vērtējumu 7 balles sniedza 16% bāriņtiesu pārstāvju. Viens no semināra dalībniekiem ir norādījis: „pirmā tēma bija aktuālā, pārējās vairāk domāšanas vērtas”, „šobrīd ir daudz aktuālo jautājumu par ko vēlētos dzirdēt speciālistu viedokļus”. Papildus vairāki bāriņtiesu speciālisti pauduši viedokli, ka „turpmāk būtu nepieciešams vairāk analizēt konkrētus piemērus, tiesu praksi”, „varētu iesaistīt vairāk speciālistu”, kā arī „turpmāk varētu būt noderīgākas tēmas”.
Vērtējumu 5 un 6 balles sniedza 7% semināru dalībnieku. Atsevišķi semināra dalībnieki, kas sniedza šādu vērtējumu ir atzīmējuši, ka kopumā organizēts labi, tomēr „lai pilnveidotu savas zināšanas, vēlējos klausīties ne tik vienkāršas lietas”, kā arī tika norādīts „par pārbaudēs konstatēto – ļoti labi, pārējās tēmas dublējas”. Tāpat atzīmēts: „katrā tēmā bija par ko aizdomāties, taču konkrētu risinājumu nebija”.
Ar zemāku vērtējumu – 3 balles, seminārā iekļautās tēmas novērtēja 1% bāriņtiesu pārstāvju, norādot, ka seminārā tika sniegts pārāk daudz teorijas.
Izvērtējot bāriņtiesu speciālistu atzīmētās tēmas, kādas semināra dalībnieki vēlētos dzirdēt turpmākajos semināros, ir apkopota informācija par visvairāk pieprasītajām tēmām – sk. 3.att. Proti, „Bērna mantisko interešu aizsardzība”. Minētās tēmas ietvaros lūgts īpašu uzmanību pievērst tādiem jautājumiem kā bērna mantas pārdošana, ikgada norēķina pārbaude, kā arī bāriņtiesas iespējamā rīcība, ja vecākiem trūkst naudas līdzekļu, lai pie notāra noformētu mantojuma apliecību, attiecīgu ierakstu Zemesgrāmatā utt. 
Tematā „Starpinstitucionālā sadarbība” ietverti starpinstitucionālās sadarbības aspekti par bāriņtiesu iespējamo sadarbību ar pašvaldību sociālajiem dienestiem (būtu nepieciešama diskusija par to, cik detalizētu informāciju pašvaldības sociālajam dienestam vajadzētu sniegt bāriņtiesai, atzinumu sagatavošana), ar policijas iestādēm (kādos gadījumos ir iesaistāma policija un kāda ir tās rīcības brīvība ģimeņu lietās), ar izglītības iestādēm, ar probācijas dienestu un citām iestādēm, piemēram, bērnu aprūpes iestādēm, medicīnas iestādēm.
Tēmā „Gadījumu analīze” izteiks ierosinājums aicināt konkrētās lietas dalībniekus (domāts bāriņtiesas), lai tie sniegtu savu viedokli par attiecīgo jautājumu. 

Tēmā „Lietas, kas izriet no aizgādības un saskarsmes tiesībām” īpašu uzmanību pievērst bērnu vislabāko interešu nodrošināšanai, procesuālajām darbībām tiesā, t.sk. prasības pieteikuma sagatavošanai un iesniegšanai tiesā u.tml., kā arī tiesu praksei. 
Tēma „Aizgādnības lietas” aptver bāriņtiesu sniegto informāciju gan par rīcībnespējīgu personu personisko un mantisko interešu aizsardzību, gan mantojuma aizgādnību.
Prezentējot tēmu „Aktualitātes bāriņtiesu darbā”, būtu nepieciešams tāpat kā iepriekš vērst bāriņtiesu uzmanību uz izmaiņām normatīvajos aktos, kas attiecas uz bāriņtiesu darbu.

Savukārt, iekļaujot seminārā tēmu par „Starptautisko sadarbību bērnu lietās”, varētu piesaistīt attiecīgos speciālistus no Tieslietu ministrijas. Šīs tēmas ietvaros būtu nepieciešams aplūkot aktuālos jautājumus pārrobežu lietās, t.sk. par informācijas pieprasīšanu no ārvalsts kompetentām iestādēm.

3.att.
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Tēmā „Vecāku aprūpē esošā bērna nodošana citas personas aprūpē” lūgts īpašu uzmanību pievērst gadījumiem, kad apstāklis, ka bērns tiek nodots citas personas aprūpē, tiek konstatēts jau pēc tam, kad vecāks ir izbraucis no Latvijas, kā arī vecāku emocionālajai saiknei ar bērnu šajos gadījumos.
Temats „Lēmumu izstrāde” aptver informāciju par „nepareizu” lēmumu atcelšanu un kļūdu labojumu veikšanu lēmumā, kā arī bāriņtiesas lēmumu pārsūdzību, un tās juridiskās sekas.
Atsevišķi semināra dalībnieki pauduši vēlmi noklausīties tēmu par „Notariālajām darbībām”, piesaistot attiecīgos speciālistus no Tieslietu ministrijas.

Tēmā „Bērna viedokļa noskaidrošana” bāriņtiesas lūdza sniegt informāciju par pēc iespējas saudzīgākās sarunas ar bērnu norisi, t.sk. kā pareizi uzdot jautājumus bērnam, kā nobeigt sarunu, kādi būtu psihologu ieteikumi šajā sakarā. 
Savukārt tēmā „Domstarpību risināšana” lūgts informēt par bāriņtiesas rīcību un lomu, risinot gan vecāku savstarpējās domstarpības, gan nesaskaņas starp aizbildni un aizbilstamo.

Tāpat bāriņtiesu pārstāvji labprāt noklausītos tēmu: „Bērni ar atkarībām un uzvedības traucējumiem”, t.sk. par šādu bērnu iespējamo sociālo korekciju un sniedzamo palīdzību.

Papildus semināra dalībnieki izteica vēlmi noklausīties arī šādas tēmas:
· „Lietu piekritība”;

· „Pagaidu aizbildnis/aizgādnis” (viņa tiesības un pienākumi, iespējamais rīcības apjoms);
· „Praktiska sadarbība ar bāriņtiesu, kuras darbs novērtēts kā izcils”;
· „Lietas par bērna aprūpes tiesību atjaunošanu un atņemšanu”;
· „Risku izvērtēšana”;
· „Adopcijas lietas”;
· „Audžuģimeņu lietas”;
· „Dzīvesvietas deklarēšana”;

· „Aizbildņa spēju un īpašību izvērtēšana”;

· „Bērna ievietošana bērna aprūpes iestādē” (no bērna pozīcijas);
· „Emocionālās vardarbības pazīmes” (kā atpazīt);

· „Konfidencialitātes ievērošana”;
· „Pilngadības piešķiršana pirms 18 gadiem”;

· „Dalība projektos” (informācija par brīvajām vietām utt.);
· „Normatīvo aktu analīze” u.c. (sk. 3. att.).
Vērtējot departamenta darbu
 bāriņtiesu uzraudzības funkciju veikšanā
, 35 % bāriņtiesu pārstāvju sniedza augstāko vērtējumu – 9 un 10 balles (sk. 4.att.). Vairāki no semināra dalībniekiem, kas sniedza šādu vērtējumu, ir atzīmējuši, ka izveidojusies sadarbība ir „pozitīva” un „adekvāta”, „darbinieki ir ļoti atsaucīgi” un „zinoši”, kas „koleģiāli norāda trūkumus, dod laiku novērst”, „sniedz informāciju par lietām, kam jāpievērš īpaša uzmanība”, „prot atrast kā individuāli katrā gadījumā varētu risināt problēmsituācijas” un „nepieciešamības gadījumā skaidro kā novērst nepilnības”. Vienlaikus viens no semināra dalībniekiem norādījis, ka ir „satraucoši, bet labi”. 
Lielākais bāriņtiesu pārstāvju skaits, proti, 39% sniedza vērtējumu 8 balles. Vērtējot departamenta darbu bāriņtiesu uzraudzības funkciju veikšanā, norādīts, ka pozitīvi vērtējams tas, ka departaments „veic ne tikai kontroles funkciju, bet arī padomdevēja funkciju”. Kā arī tika norādīts: „vienmēr iespēja vērsties pie departamenta speciālistiem, viņi ir zinoši un pretimnākoši”, ir novērojama „ieinteresēta darbinieku attieksme”. Vienlaikus bāriņtiesu pārstāvji piebilduši, ka departaments „uzrauga ļoti uzmanīgi un atbilstoši prasībām”.
4.att.

[image: image4.png]Departamenta darba novértéjums
barintiesu uzraudzibas funkciju veiksana

W9 balles

m38hballes

W7 balles

W6 balles





Vienlaikus bāriņtiesu pārstāvji lūguši departamentam, īstenojot bāriņtiesu uzraudzības funkciju, „pievērst uzmanību tām bāriņtiesām, kuras lietas par aprūpes tiesību atņemšanu un atjaunošanu nav skatījušas gadiem.
Vērtējumu 7 balles sniedza 19% semināra dalībnieku, norādot: „esot pārbaudē, attieksme ir saprotoša, vienkārša”, „pārbaudēs tiek sniegta metodiskā palīdzība, kas izpaužas konkrētu lietu risināšanā”. Vienlaikus no anketās norādītās informācijas noskaidrots, ka atsevišķi bāriņtiesu speciālisti, saņemot informāciju par plānoto pārbaudi, zināmā mērā izjūt satraukumu, proti, „uztrauc piektdienas, kad inspekcijas mājas lapā tiek atjaunota informācija par pārbaudēm”.
Vērtējumu 6 balles sniedza 7% semināru dalībnieku. Viens no semināra dalībniekiem, kurš departamenta darba uzraudzības funkcijas veikšanu ir novērtējis ar 6 ballēm, norādīja: „nevar spriest – pārbaude tikai būs, bet kopumā pozitīvi”.

Zemāku vērtējumu – no 1 līdz 5 ballēm, bāriņtiesu pārstāvji nav snieguši. 
28% semināra dalībnieku sniedza augstāko vērtējumu – 9 un 10 balles, departamenta darbam
 bāriņtiesu metodiskajā vadībā
 (sk. 5.att.). Vairāki bāriņtiesu pārstāvji ir piebilduši, ka departamentam ar lielāko daļu bāriņtiesu ir izveidojusies pozitīva sadarbība. Sniedzot šādu vērtējumu, semināra dalībnieki vienlaikus norādīja šādus komentārus, proti, „nepieciešamo informāciju un palīdzību saņemam vienmēr”, „ļoti atsaucīgi darbinieki, palīdz, sniedzot atbildes uz visiem jautājumiem, atbildes ir izsmeļošas un tiešas”, „pozitīvi vērtējama bāriņtiesu darba pārbaužu analīze, konkrētu piemēru risināšana”, kā arī „metodiskā palīdzība ir vienmēr pieejama un vienmēr tiek saņemta”. Tāpat atzīmēts, ka „parādoties jaunām tendencēm bāriņtiesu darbā, inspekcijas mājas lapā atkal būs ļoti labi materiāli ar attiecīgiem skaidrojumiem par izmaiņām” un „telefoniski un rakstiski vienmēr iespējams saņemt atbildes un metodiskos norādījumus”.
Lielākais bāriņtiesu pārstāvju skaits, proti, 37%, departamenta darbu bāriņtiesu metodiskajā vadībā ir novērtējuši ar 8 ballēm. Vairāki semināra dalībnieki ir atzinuši, ka sagatavotie metodiskie materiāli ir labi saprotami. Tāpat semināra dalībnieki norādījuši: „ir patīkami, ka, piezvanot, var saņemt konsultāciju par attiecīgo jautājumu”, „metodiskā vadībā ir labā līmenī”, „parasti ir ļoti atsaucīgi darbinieki, it īpaši adopcijas un audžuģimeņu nodaļas speciālisti”, kā arī „inspekcijas mājas lapā ir apkopoti labi materiāli un informācija, var paskatīties, kad vajag”. Vienlaikus semināra dalībnieki ieteikuši inspekcijas mājas lapā vai uz bāriņtiesu e-pastiem sniegt vairāk metodisko ieteikumu, balstoties uz problēmām, kas konstatētas bāriņtiesu darbā.
5.att.
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Vērtējumu 7 balles
 sniedza 25% semināra dalībnieku, norādot, ka metodiskajā materiālā būtu jāveic korekcijas atbilstoši grozījumiem normatīvajos aktos. Turklāt semināra dalībnieki atzīmē, ka „pārbaužu laikā būtu jāveic vairāk metodiskās analīzes”. Savukārt citi semināra dalībnieki norādījuši: „aktuālā informācija inspekcijas mājas lapā tiek ievietota nesteidzoties”, kā arī būtu nepieciešams izstrādāt „jaunākos metodiskos ieteikumus”. Vienlaikus atsevišķi bāriņtiesu pārstāvji atzīmējuši,: „reizēm trūkst izpratnes par reālo situāciju un darbu ar cilvēkiem” un „reizēm grūtības sagādā saņemt savlaicīgu metodisko palīdzību”.
Vērtējumu 5 un 6 balles sniedza 8% semināru dalībnieku. Bāriņtiesu pārstāvji, kas sniedza šādu vērtējumu, ir piebilduši, ka „atbildes uz jautājumiem vienmēr ir izsmeļošas”. Tomēr „ir bijušas vairākas reizes, kad lūdzot metodisko palīdzību, tā tika sniegta daļēji” un „ir bijusi arī pozitīva pieredze, bet dažkārt atbilde sniegta, neiedziļinoties sniegtajos faktos”, kā arī „biežāk paļaujos uz pieredzējušo kolēģu sniegto informāciju”. Tāpat bāriņtiesu pārstāvji vairākkārt uzsvēruši nepieciešamību izstrādāt jaunākos metodiskos ieteikumus.
Zemāku vērtējumu – 2 un 4 balles, sniedza 2% bāriņtiesu pārstāvju, piebilstot: „izvērtējot sūdzības par bāriņtiesām, ir jāizvērtē abu pušu viedokļus, jo pārsvarā tiek uzklausīts sūdzības rakstītājs”.
Nobeigumā, analizējot anketās sniegto informāciju, ir atzīmējami vairāki ierosinājumi, priekšlikumi un norādījumi inspekcijai. Pirmām kārtam, atzīmējams, ka lielākā daļa bāriņtiesu kritiski vērtē pašreizējo pašvaldību sociālo dienestu (turpmāk – sociālais dienests) darbu ar ģimenēm, kurās ir bērni. Ievērojot minēto, bāriņtiesu pārstāvji ir izteikuši inspekcijai lūgumu pievērst īpašu uzmanību sociālā dienesta darba uzraudzībai minētajās lietās. Bāriņtiesas norāda: „pašlaik izskatās, ka sociālā dienesta darbs lielākoties aprobežojas tikai ar GMI izsniegšanu un ģimeņu apsekošanu”. Bāriņtiesas uzsvērušas, ka sociālā dienesta darbiniekiem nepieciešams papildināt zināšanas gan par bērnu tiesību aizsardzības jautājumiem, t.sk. pilnvērtīgu bērna dzīves apstākļu izvērtējumu, vienlaikus īpašu uzmanību pievēršot vardarbības formām, veidiem un pazīmēm, gan par veicamo sociālo darbu ar personām, kurām atšķirīgu iemeslu dēļ nepieciešama sociālā palīdzība, atbalsts un atsevišķos gadījumos arī rehabilitācija.  Tāpat bāriņtiesas pārstāvji ierosina rīkot speciālu apmācības semināru vai diskusiju, kurā piedalītos arī sociālā dienestu pārstāvji (īpaši speciālisti darbā ar ģimenēm ar bērniem), lai pārrunātu un rastu kopīgu priekšstatu/ viedokli par to, kādam būtu jābūt atzinumam, ko sociālais dienests sniedz bāriņtiesai pēc pieprasījuma. 

Vienlaikus tika izteikti šādi organizatoriska rakstura priekšlikumi inspekcijas turpmākajam darbam:
· Biežāk rīkot seminārus, vismaz 2 reizes gadā;
· Rīkojot seminārus, aptvert lielāko bāriņtiesu pārstāvju skaitu (t.sk. vietniekus, locekļus utt.), kā arī varētu būt vairāk diskusiju par konkrētām lietām, izdales materiālu un diskusiju ar auditoriju; 
· Rīkojot seminārus, nodrošināt pusdienas par maksu;
· Savlaicīgi informēt bāriņtiesas par plānotajām pārbaudēm un semināriem; 

· Izstrādāt metodiskos ieteikumus pārrobežu lietās, kā arī lietās, kas izriet no aizgādības un saskarsmes tiesībām;
· Apkopojot pārbaužu rezultātus un konstatējot pieļautās nepilnības, attiecīgi izstrādāt vai papildināt esošos metodiskos ieteikumus;

· Veicot pārbaudes bāriņtiesās, sniegt vairāk metodiskās palīdzības;

· Veikt nepieciešamas darbības, lai no bāriņtiesu kompetences izslēgtu notariālo funkciju veikšanu;
· Veikt nepieciešamās darbības, lai no normatīvajiem aktiem izslēgtu bāriņtiesu pienākumu veikt riska faktoru novērtēšanu; 

· Veikt nepieciešamās darbības, lai bāriņtiesu apmācības kursi būtu organizēti bez maksas vai par mazāku samaksu;
· Veikt nepieciešamās darbības, lai turpmāk bāriņtiesu speciālistiem būtu pieejams psihoemocionālais atbalsts (supervīzijas, psihologa konsultācijas);
· Rīkot diskusiju bāriņtiesām, kurā piedalītos arī policijas iestāžu pārstāvji, lai pārrunātu bāriņtiesu un policijas savstarpēju sadarbību, kā arī kompetences sadali;
· Izdalīt apliecības sociālo garantiju saņemšanai Labklājības ministrijas telpās Skolas ielā 28, Rīgā.

Bāriņtiesu un audžuģimeņu
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� Vairākās (6) anketās netika sniegts vienots vērtējums, tomēr ir atzīme, ka tēmas ir interesantas. Vienlaikus daži semināra dalībnieki vērtējumu sniedza katrai tēmai atsevišķi. Proti, 1.tēmai tika sniegts vērtējums 5, 6, 8, 9 un 10 balles; 2.tēmai – 2, 4, 7 un 9 balles; 3.tēmai – 4, 6, 7 un 8 balles; 4.tēmai - 5 un 7 balles.


� Vairākās (6) anketās vērtējums departamenta darbam uzraudzības funkcijas veikšanā netika sniegts, tomēr ir sniegtas šādas atzīmes: „priecē, ka mainījusies attieksme”, „nav viedokļa, bet no atsauksmēm (kolēģu) – pozitīvi”, „man ir pārāk maz informācijas, lai varētu objektīvi izvērtēt” „vienmēr ir sajūta, ka var griezties pēc palīdzības, paldies!”, „bieži vien tiek konstatēti pārkāpumi un trūkumi, kas ir mazsvarīgi un pieļauti ierobežoto resursu dēļ”, kā arī „būtu nepieciešams vairāk reālās palīdzības, mazāk pārbaužu bāriņtiesās”. 


� Vidējais svērtais vērtējums departamenta darbam uzraudzības funkcijas veikšanā ir 8,10 balles.


� Vairākās anketās vērtējums departamenta darbam bāriņtiesu metodiskajā vadībā netika sniegts, tomēr ir sniegtas šādas atzīmes: „ir iespēja saņemt nepieciešamo skaidrojumu, departamenta speciālisti ir atsaucīgi”, „ir daudz padarīts, tā turpināt!”, „nepieciešams vairāk metodisko materiālu inspekcijas mājas lapā”, „paldies, ka tiek sniegtas arī telefoniskas konsultācijas”. Vienlaikus ir sniegta arī šāda norāde: „labi, ka pēdējā laikā maz bijusi nepieciešamība „traucēt” darbiniekus”.


� Vidējais svērtais vērtējums departamenta darbam metodiskajā vadībā ir 7,98 balles.





� Vienā no anketām departamenta darbam bāriņtiesu metodiskajā vadībā tika sniegts vērtējums – starp 6 un 7 ballēm, norādot, ka „metodiskā vadība ir nepietiekama, informācija ir iegūstama tikai maksas kursos, kurus nereti vada inspekcijas speciālisti, nereti arī telefoniskas atbildes netiek saņemtas, inspekcijas mājas lapā sadaļā „bāriņtiesām” nav jaunākās informācijas, protams, ir arī daudz pozitīva”.
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